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【重要】不審なメールにご注意ください 
 

不特定のお客さまに対し、銀行や実在の企業をかたる不審なメールが配信されていますの

でご注意ください。 

不審なメールのリンク先にアクセスしたり、添付ファイルを開いたりすると、フィッシン

グサイトへ誘導されたり、ウイルスに感染するなどにより、お客さまの ID やパスワードが

盗まれ、不正送金などの被害を受ける危険性があります。 

インターネットバンキングを安全にご利用いただくため、ウイルス対策ソフトは最新の

状態でご使用いただき、万一フィッシングサイトへの誘導やウイルス感染等がありました

ら当行までご連絡いただきますようお願いいたします。 

※最近の不審メールは文面が巧妙になり、不審メールと気づきにくい状況となっています。

心当たりのないメールには十分にご注意ください。 

 

◇ 不審な受信メールの例 (マルウェア感染) 

 

差出人：○○運輸（実在する企業名） 

   件名： 宅急便お届けのお知らせ 

   添付ファイル：○○○.zip（ZIP 形式のファイル） 

   ■お届け予定日時 

    X 月 X 日 時間帯希望なし 

   ※お届け予定日時につきましては、ゴルフ・スキー・空港宅急便（施設宛）の場合、 

    プレー日（搭乗日）を表示しております。 

   ■品名：○○○○○ 

   ■商品名：宅急便 

   ■ご依頼主：○○○○○ 

   ■伝票番号：XXXX-XXXX-XXXX 

     ○○運輸株式会社 

 

差出人：○○○運輸株式会社 

件名： 宅急便納品完了のお知らせ 

添付ファイル：○○○.zip（ZIP 形式のファイル） 

○○○運輸をご利用いただきありがとうございます。 

宅急便をお受け取り店舗へ納品いたしましたのでご来店ください。 

■伝票番号：○○○○○○○○○○○○ 

お受け取りの最は、下記のものを必ずご持参ください。 

1.本人確認証(運転免許証等) 

2.ご印鑑 

<お問合わせ先> 

○○○運輸サービスセンター 

○○○○-○○○-○○○ 

※このメールに返信されましても、お答する事はできませんのでご了承ねがいます。 

 

【お問い合わせ先】 

ちくぎん IB ヘルプデスク（個人）  ℡ 0120-05-7980  平日９時～17 時 

            （法人）  ℡ 0120-16-7980  平日９時～18 時 

ちくぎん EB サポート        ℡ 0942-35-5262  平日９時～17 時 

以  上 


