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NEWS RELEASE
平成 24 年 3 月 7 日 

 

 金融円滑化のための｢年度末休日ご相談窓口｣の設置について 

 

筑邦銀行(頭取 佐藤 清一郎)は、中小企業・個人事業主の皆さまの年度末の資金繰りに関する 

ご相談、並びに住宅資金借入をご利用のお客さまの返済に関するご相談に対し、迅速かつ適切に 

お応えするため、下記のとおり「電話による休日ご相談窓口」を設置いたしますので、お知らせ 

します。 

記 

    １．ご相談内容 

     ・年度末の資金繰りのご相談、返済の見直しに関するご相談等 

 

    ２．対象者 

     ・中小企業・個人事業主のお客さま、住宅資金借入をご利用のお客さま 

 

３．受付方法 

・電話による受付 

電話番号 ０９４２－３２－５３６９（ちくぎん住宅ローンプラザ） 

 

４．設置日時（電話によるご相談窓口） 

＜日  程＞  平成２４年３月１０日（土）、１７日（土）、２４日（土） 

＜受付時間＞  午前１０時 ～ 午後５時 

 

 

なお、平日は全営業店に設置しています「金融円滑化ご相談窓口」までご相談下さい。 

 

【全営業店】 

受付時間 
（窓口受付）平日：午前９時～午後３時 

（電話受付）平日：午前９時～午後５時 

 

 

以 上 

 

 

≪本件のお問い合わせ先≫ 

 

 融資部 審査グループ 

℡ 0942－32－5907 

 



ご相談・

お申込み 

 

お客さまからのご相談、お申込み等の対応窓口 

株式会社筑邦銀行 
 

 
 
 

融資部ローンセンターに「住宅ローン相談専用フリー 
ダイヤル」を設置いたしております。 
 ・住宅ローンに関するご相談 
・苦情相談、ご意見・ご要望等の受付 

（電話受付）平日 午前９時 ～ 午後５時 

０１２０-２５-７９８０（フリーダイヤル） 

全営業店に「金融円滑化ご相談窓口」を設置いたしております。

・新規のお借入、返済条件の変更等に関するご相談、 

お申込み 

・苦情相談、ご意見・ご要望等の受付 

・経営改善、支援に関するご相談 

（窓口受付）平日 午前９時 ～ 午後３時 

（電話受付）平日 午前９時 ～ 午後５時 

 

お客さまサービス室に「苦情相談、ご意見・ご要望等受付 
窓口」を設置いたしております。 
・苦情相談、ご意見・ご要望等の受付 
（電話受付）平日 午前９時 ～ 午後５時 

 ０９４２-３２-５３４３（直通） 

苦情相談、

ご意見・ 
ご要望等 

真摯かつ 
適切な対応 

金融円滑化ご相談窓口 

お    
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苦情相談、ご意見・ご要望等受付窓口 


