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・ログインID
・ログインパスワード

の入力

ワンタイムパスワードログイン

�

�

�ワンタイムパスワード
アプリの「ログイン」
ボタンをタップ

ホーム画面より
スタート

ログイン

▶

※トップページに表示されているお取引ボ
タン（残高照会、振込・振替等）以外のお取
引を行う場合は、画面左上の「お取引」ボ
タンから操作してください。

※ワンタイムパスワードは自動
的に反映されるため、手入力
は不要です。

・ログインID
・ログインパスワード

の入力

※ワンタイムパスワードは自動
的に反映されるため、手入力
は不要です。

※リスクベース認証画面が表示される
場合は、質問に対する回答を入力して
ください。（通常と異なるご利用環境
からのアクセスと判断した場合のみ）

※トップページに表示されているお取引ボ
タン（残高照会、振込・振替等）以外のお取
引を行う場合は、画面左上の「お取引」ボ
タンから操作してください。

お手元に、ワンタイムパスワードアプリ を実行した状態で、
スマートフォン端末をご準備ください。

通常ログイン（2回目以降のログイン）

❶ ❷

❸

ワンタイムパスワード
アプリの「ログイン」
ボタンをタップ

ログイン

ホーム画面よりスタート

▶

ログインID・パスワードをお忘れになった場合

ログインID・パスワードをお忘れに
なった場合は、当行所定の手続きが
必要となります。お取引店へお問い
合わせください。
当行所定の手続き終了後に郵送に
て手続き完了を通知いたします。お
急ぎの場合はお取引店へご相談く
ださい。
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ちくぎんCnetサービスでは、セキュリティ強化のため、ログ
インパスワード・確認用パスワードに加え、ログイン時の「ワ
ンタイムパスワード」または取引時の「メール通知パスワード」
のいずれかのご利用を必須とさせていただいております。

ログインパスワード
確認用パスワード

メール通知パスワード
お客さまのメールアドレスに
送信されるパスワード

い
ず
れ
か
の
入
力
が
必
須

ワンタイムパスワード
60秒ごとに変更される
使い捨てのパスワード

（スマートフォンのアプリに表示）

または、

ログインパスワード
確認用パスワード

ワンタイムパスワード
60秒ごとに変更される
使い捨てのパスワード

必　

須
（スマートフォンのアプリに表示）

セキュリティについて

パソコンでのご利用の場合

スマートフォンでのご利用の場合

Step3

Step2

ワンタイムパスワードアプリの設定
ご自身のスマートフォンにメール送信されたURL
から「ワンタイムパスワードアプリダウンロー
ド」を行い、ダウンロードしたアプリケーション
の初期設定を実施します。

ワンタイムパスワード利用開始
パソコンからちくぎんCnetサービスにログイン
し、ワンタイムパスワード申請内容選択画面より
ワンタイムパスワード利用開始を実施します。

Step1
ワンタイムパスワードアプリ利用申込み
パソコンからちくぎんCnetサービスにログイン
し、ワンタイムパスワード申請画面よりトークン
発行を実施します。

「ワンタイムパスワード」とは

「ワンタイムパスワード」とは、60秒ごとに変更され
る使い捨てのパスワードのことです。60秒に1回パス
ワードを更新発行しますので、ID・パスワードを不正に
取得するフィッシング、スパイウエアなどに有効な対
策となります。パソコンおよびスマートフォンでちく
ぎんCnetサービスをご利用になる際に使用します。

※トークンとは、ワンタイムパスワードを自動生成する機器、ソフ
トウェアのことをいいます。

■ご利用イメージ（事前のお申込は不要です)

ワンタイムパスワードの詳しい設定方法は、P.25以降をご参照
ください。

※「アプリ」機能を有するスマートフォン
でご利用いただけます。

●�スマートフォンでいつでもご
利用いただけます。
●無料でご利用いただけます。
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「メール通知パスワード」とは

●都度指定方式による振込
●民間企業への税金・各種料金の払込み（Pay-easy）
●お客さま登録情報の変更
●メール通知パスワード利用変更
●ワンタイムパスワードのトークン発行
●セレクトEメールサービス利用変更

■ご利用イメージ（事前のお申込は不要です)

メール通知パスワードの詳しい設定方法は、P.31以降をご参照
ください。

お客さまがパソコンでちくぎんCnetサービスの対象
のお取引をご利用の場合、ご登録いただいているメー
ルアドレスに、次回ログアウトまたは次回の発行まで
有効なパスワードを通知します。通知したパスワード
と従来の確認用パスワードを入力していただくこと
で、お取引が完了します。
※ワンタイムパスワードをご利用い
ただくと、メール通知パスワード
の取扱は不要となります。

●メールアドレスを3つまで
　登録可能です。
●無料でご利用いただけます。

対象のお取引

Step2

「メール通知パスワード」の受信、入力
筑邦銀行からご登録のメールアドレス宛に「メール
通知パスワード」が記載されたメールを送信します。
お取引の確認画面（メール通知パスワード入力画
面）で確認用パスワードに加え、「メール通知パス
ワード」を入力してください。
※画面に表示される送信日時とメール本文に記載さ
れている送信日時が秒単位まで相違ないことをご
確認のうえ入力してください。

Step3
お取引完了
※「メール通知パスワード」は、発行後、ログアウト（または
メール通知パスワードの再発行）をするまで有効です。

Step1
インターネットバンキングの各種取引実施
ちくぎんCnetサービスにログイン後、各お取引画
面へ遷移します。

（メール見本）

その他セキュリティ

●本人確認方法
ちくぎんCnetサービスではログインID、ログインパスワード、確
認用パスワード等の複数のパスワードによって、ご本人である
ことを確認します。
●TLS（Transport Layer Security）暗号化方式
お客さまのパソコンと当行のコンピュータ間のデータ通信につい
て、本サービスを安心してご利用いただけるよう、最新の暗号化技術
であるTLS暗号化方式を採用し、情報の盗聴・書換えを防止します。
※ブラウザのバージョンが高いほど安全性が高まります。最新のバージョン
でご利用ください。

●ソフトウェアキーボード
画面上に表示されたキーボードをマウスでクリックすることによ
り、パスワードを入力します。キーボードの入力情報を盗み取る
キーロガーを防ぎます。
●リスクベース認証（追加認証登録）
第三者のなりすましによる不正利用防止のためのセキュリティ
対策です。インターネットバンキングにログインする際のアクセ
ス環境を分析し、不正アクセスのリスクがあると判定された場合
に、自動で起動される認証機能です。
●EV-SSL証明書
フィッシング詐欺への対策として「EV-SSL証明書」を採用してセ
キュリティの強化を行っております。
●1日の振込限度額の変更
限度額を引き上げる場合は変更日の1日後、引き下げる場合は即
時変更されます。
※1回の限度額変更はお取引店へお申込ください。
●直近3回のご利用履歴
ちくぎんCnetサービスにログインした際、直近3回のご利用履歴
が確認できます。
第三者の成りすましによる不正アクセスをチェックできます。
●電子メールによる取引通知
ご利用のお取引に応じて、電子メールで確認メールをお送りします。
スマートフォンのメールアドレスを指定される場合は「ドメイン
指定受信機能」により、「@chikugin.jp」のドメインが受信できる
よう設定を行ってください。
●自動ログアウト
ログインしたまま離席された場合等、画面の盗み見等を防止する
ため、一定時間パソコンの操作をせずに放置していると、自動的
にログアウトします。
●セキュリティツール「saat netizen（サートネチズン）」
より安全に当行のホームページやインターネットバンキングをご
利用いただくために無償提供を行っております。当行ホームペー
ジよりダウンロードしご利用ください。
※利用条件等詳細については当行ホームページを参照ください。

●ログイン緊急停止
ちくぎんCnetサービスのご利用を停止したい場合に、ログイン緊
急停止を行うことができます。
※ログイン緊急停止を解除する場合は、お取引店で書面によるお手続きが必
要となります。
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トークン発行
お客さまご自身のスマートフォンをソフトウェアトークンと
して利用するための準備を行います。

・メールアドレス
・利用開始パスワード
（4～8桁半角数字）
の入力

❶

❷

❸

「各種お申込・手続き」→
「ワンタイムパスワード」ボタンをクリック

「トークン発行」
ボタンをクリック

トークン発行

ご 注 意 く だ さ い！

ご 注 意 く だ さ い！

スマートフォンの機種によってはご利用いただけない場合があ
ります。ご利用いただける機種については当行ホームページにて
ご確認ください。

利用開始パスワードは、ワンタイムパスワードアプリの初期設定を行
う際に必要となりますので、お忘れにならないようご注意ください。

ワンタイムパスワード設定

登録したメールアドレス宛てに、トークン発行用のメールが送
信されます。
引き続き、ワンタイムパスワードアプリの設定（P.27）へお進み
ください。

・確認用パスワード
・リスクベース
（追加認証）の入力

※メール通知パスワー
ドをご利用のお客さ
まは、メール通知パス
ワードの入力が必要
となります。

❹

❺

内容確認

「ワンタイムパスワード申請へ」
ボタンをクリック

ご 注 意 く だ さ い！

・サービスID・ユーザIDはワンタイムパスワードアプリの初期設定
時に必要となりますので、この画面を印刷するか、メモされること
をおすすめします。

・スマートフォンに迷惑メールの設定をされている場合は、「@
otp-auth.net」のドメインを受信許可に設定してください。

・既にアプリをダウンロードされている場合は、P.27「ワンタイム
パスワードアプリを既にご利用の場合」をご参照のうえ、トーク
ンの追加を行ってください。

トークン発行 ワンタイムパスワード
アプリの設定

ワンタイムパスワード
利用開始▶ ▶ワンタイムパスワード設定
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ワンタイムパスワードアプリの設定

お使いのスマートフォンの日時が正しいことを確認してく
ださい。本アプリは、現在の時刻をパスワードの生成に使用
しています。アプリをご利用になる前に、日時を正しく設定
してください。設定方法については、スマートフォンに付属
の取扱説明書をご確認ください。

トークン発行時に入力したメールアドレス宛
にトークン発行用のメールが送信されます。
メール記載のダウンロード用URLをタップ
し、Webページの指示に従いワンタイムパス
ワードアプリをダウンロードしてください。

「ダウンロードサイト」を選択してiPhone 端末をご利
用の場合はAppStore、Android 端末をご利用の場合は
Google Play に移動し、ワンタイムパスワードアプリをイ
ンストールしてください。
インストール完了後、P.28へお進みください。

※スマートフォン端末にプリインストール
されているブラウザで本アプリのダウン
ロード用URLにアクセスしてください。
※ダウンロードには別途通信料がかかります。
※ダウンロードは電波状態の良好な場所で
静止したまま行ってください。途中で通信が切れた場合、最初からダ
ウンロードが必要となる場合がございます。
※既にアプリをダウンロードされている場合は、この操作は必要ありません。

※以降はスマートフォンでのアプリの設定方法となります。

既にワンタイムパスワードアプリをご利用の方はトークン発行の申請後、ワンタイムパス
ワードアプリを起動しワンタイムパスワード画面からトークンの追加を行ってください。

ワンタイムパスワードアプリを既にご利用の場合

ワンタイムパス
ワードアプリを起動

ワンタイムパスワード利用開始（P.29）へお進みください。

ワンタイムパスワード画面
「設定」を選択

トークン追加完了画面
「次へ」を選択

トークン選択画面
筑邦銀行のトークンを選択

トークン追加画面
サービスID、ユーザID、利用開始パスワード（申請時に入力したもの）を入力→「送信」を選択

設定メニュー画面
「トークン追加」を選択

❶

❷

❸

端末の日時を確認

ワンタイムパスワード
アプリをダウンロード

ダウンロードサイトの選択

ワンタイムパスワードアプリのダウンロード

ワンタイムパスワード設定

・サービスID
・ユーザID
・利用開始パスワードの入力
内容確認後、チェックボックスを
チェック

「次へ」ボタンをタップ

・変更後の追加文言の入力
※トークン表示名のままで良い場合は、空欄の
まま「登録」ボタンをタップしてください。

ご自身のスマートフォンが、ソフト
ウェアトークンとしてご利用可能に
なりました。

❶

❷

❸

❹

ワンタイムパスワード
アプリ の起動

初期設定完了

トークン表示名設定

ワンタイムパスワードの表示

ワンタイムパスワードアプリの初期設定

トークン発行 ワンタイムパスワード
アプリの設定

ワンタイムパスワード
利用開始▶ ▶
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ワンタイムパスワード設定

ワンタイムパスワード利用開始
お客さまご自身のスマートフォンが、ソフトウェアトークンと
して準備が完了したことを確認します。お手元にワンタイムパ
スワードアプリを実行した状態で、スマートフォンをご用意く
ださい。

スマートフォンに表示されたワンタイムパスワードを入力

以上でワンタイムパスワードの設定は完了です。
今後はパソコンからちくぎんCnetサービスのログイン時
に、ログインID、ログインパスワード、ワンタイムパスワー
ドの入力が必要となります。
ワンタイムパスワードを確認できるスマートフォンをお持
ちでない場合や紛失された場合は、ログインできなくなり
ますのでご注意ください。

❶

❷

❸

「各種お申込・手続き」→
「ワンタイムパスワード」ボタンをクリック

「ワンタイムパスワード
利用開始」ボタンを
クリック

ワンタイムパスワードの入力

ワンタイムパスワード利用解除
ワンタイムパスワードアプリをダウンロードしたスマート
フォンを機種変更する場合は、変更前にご自身でワンタイムパ
スワード利用解除が必要です。
利用解除の手続きをお忘れになった場合はちくぎんCnetサー
ビスにログインができなくなり、改めてのご利用には当行所定
の書面での手続きが必要となります。

❶

❷

❸

「各種お申込・手続き」→
「ワンタイムパスワード」ボタンをクリック

「ワンタイムパスワード利用解除」ボタンをクリック

確認用パスワードの入力

ご 注 意 く だ さ い！

・「ワンタイムパスワード利用解除」を行うと「振込振替」「税金・各
種料金払込み」の限度額が50万円に引き下がります。

・新たにワンタイムパスワードを設定される場合は、一定時間経
過後に手続きを行ってください。ワンタイムパスワードの手続
きをされますと限度額は500万円まで設定可能となります。（限
度額引き上げの反映は１日後となります。）

トークン発行 ワンタイムパスワード
アプリの設定

ワンタイムパスワード
利用開始▶ ▶

入力
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ご 注 意 く だ さ い！

ご登録いただいているメールアドレスに、次回ログアウトまたは
次回の発行まで有効なパスワードを通知するよう設定します。

迷惑メール拒否の設定をされているお客さまは、下記のメール
アドレスが受信できるように、あらかじめ設定をお願いします。
　メールアドレス：chbk-help@chikugin.jp 

現在のメールアドレスのご登録内容を確認してください。
ちくぎんCnetサービスのログイン後のホーム画面に登録
メールアドレスが表示されます。
メールアドレスが異なる場合は、正しいメールアドレスの登
録手続きをお願いいたします。

【迷惑メールの設定】

【現在ご登録いただいているメールアドレスの確認】

〔セレクトEメールサービスの利用〕
メールアドレスを最大３つまで登録可能です。
第2、第3メールアドレスの登録はホーム画面の「ご利用サービスの
変更」→「お客さま登録内容確認」から「お客さま情報」→セレクトE
メールサービスの「変更」ボタンをクリックし、ご登録ください。
その後、ホーム画面の「ご利用サービスの変更」→「お客さま登録
内容確認」から、「セキュリティ」→メール通知パスワードの「変
更」ボタンをクリックし、ご登録のメールアドレスをメール通知
パスワードの送信先として設定してください。
メール通知パスワードでの振込・払込は50万円が上限となりま
す。
これ以上の金額はセキュリティの観点からワンタイムパスワー
ドが必要です。
ワンタイムパスワードでのご利用を検討ください。

「メール通知パスワード」が記載されているメールが届かない場
合は、対象のお取引（P.23）ができなくなりますので、下記の2点
にご注意ください。

メール通知パスワード設定

ご 注 意 く だ さ い！

メール通知パスワードでの振込・払込は50万円が上限となりま
す。
これ以上の金額はセキュリティの観点からワンタイムパスワー
ドが必要です。
ワンタイムパスワードでのご利用を検討ください。

内容を確認後、チェックボックスをチェックし、
・確認用パスワード
・メール通知パスワード
の入力

ホーム画面が表示されます。
今後、メール通知パスワード対象お取引時に、メール通知パ
スワードが必要となります。

❷入力内容確認

ログイン後、メール通知パスワード利用開始画面が表示さ
れます。
現在登録しているメールアドレスにお間違いがないかご確
認の上、お間違いの場合は、正しいメールアドレスに変更し
てください。

※メール通知パスワードの利用設定をしたメールアドレスに、メール通
知パスワードが送信されます。
※メールアドレスを変更する場合は、変更後のメールアドレスを入力し
てください。（変更後のアドレスにメール通知パスワードが送信され
ます。）

❶メール通知パスワード利用開始

メール通知パスワード設定
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既にメール通知パスワードをご利用の方が、メールアドレ
ス変更を行う場合は、現在のメールアドレスと、変更後の
メールアドレスに送信されたメール通知パスワードの入
力が必要となります。

既にメール通知パスワードをご利用の方で利用内容を変更される場合

変更する内容を設定し、現
在の登録メールアドレス
に送信された「メール通知
パスワード」を入力

変更する内容を確認し、
「確認用パスワード」、変更
後のメールアドレスに送
信された「メール通知パス
ワード」を入力

❶

❷

❸

❹

❺

ホーム画面の「ご利用サービスの変更」→
「お客さま登録情報確認」をクリック

お客さま登録内容確認画面の「セキュリティ」→
メール通知パスワードの「変更」ボタンをクリック

利用内容の変更

変更内容の確認

内容を確認後、「トップページへ」ボタンを
クリック

メール通知パスワード設定

ワンタイムパスワードアプリをダウンロードした
スマートフォンを機種変更する場合Q4

ワンタイムパスワードアプリをダウンロードしたス
マートフォンを機種変更する場合は、変更前に、ご自
身でワンタイムパスワード利用解除（P.30）が必要
です。
ワンタイムパスワード利用解除の手続きを行わない
まま機種変更を行うと、ちくぎんCnetサービスが利
用できなくなり、利用再開には当行所定の書面によ
る手続きが必要となります。
申込書は裏表紙の「お問い合わせ先」、または窓口に
てご請求ください。

A4

ログインIDやログインパスワード、
確認用パスワードを忘れたQ1

ログインID、ログインパスワード、確認用パスワー
ドをお忘れになった場合は、当行所定の書面による
手続きが必要となります。
申込書は裏表紙の「お問い合わせ先」、または窓口に
てご請求ください。

A1

パスワードを何回か間違えてログイン
できなくなったQ2

複数回連続してパスワードを間違えると、サービス
停止状態となりちくぎんCnetサービスが利用でき
なくなり、利用再開には当行所定の書面による手続
きが必要となります。
申込書は裏表紙の「お問い合わせ先」、または窓口に
てご請求ください。

A2

ログインパスワード、確認用パスワードの有効期限
は90日です。
90日間変更しないと、パスワード変更画面が表示さ
れますので、セキュリティ確保の観点から、定期的な
変更をおすすめします。

A3

パスワードに有効期限はありますか？Q3

よくあるご質問


