
インターネットバンキング停止・再開・閉塞解除・初期化依頼書 

ちくぎん Cnet（インターネットバンキング）サービス 
 

株式会社 筑邦銀行 御中                 お申込日 

 年    月    日 

 

 

 

 

 

 

私は、株式会社筑邦銀行と契約している「ちくぎん Cnet（インターネットバンキング）サービス」
の停止・再開・閉塞解除・初期化を依頼したいのでお届けします。 

なお、貴行の責によるものを除き、一切貴行にご迷惑・損害をおかけいたしません。 
※対象をチェックしてください 

□ パソコン・スマホの紛失・盗難 □ パソコン・スマホの発見

□ ウイルス感染発覚 □ ウイルスの駆除完了

□ ＩＤ・パスワード等盗難の疑い □ ＩＤ・パスワードの初期化を行う

□ その他は理由欄に記入【必須】　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）□ 緊急停止の必要がなかった

□ その他は理由欄に記入【必須】　

□ スマホ紛失・盗難 □ スマホ発見・スマホ購入

□ その他は理由欄に記入【必須】 □ その他は理由欄に記入【必須】

□ スマホ入替前のトークン削除失念 【必須】

□ その他、理由欄に記入【必須】

□ 誤ったメールアドレス登録 □ メール障害でメール受信できない

□ 古いアドレスが登録されている □ その他理由でメール受信できない

□ その他、理由欄に記入【必須】

一時休止は３時間で自動的に解除

□ 了解しました【必須】

□ 振込実施をせず口座の確認を繰り返した

【必須】理由欄に繰り返しの理由を記入ください

□ 質問の回答が分からなくなった □ 質問の回答が分からなくなった

□ 質問の回答を変更したい □ 心当たりがないのに閉塞になった

閉塞解除
依頼

閉塞解除理由　※ﾁｪｯｸ必須

【必須】理由欄に詳細な状況を記入ください　利用機種（パソコン・スマホ）、利用ＯＳ、プロバイダ等

理由欄
(事由)

一時休止
依頼

【必須】登録中のメールアドレスを理由
欄に記入

□
リスクベース

認証

□
初期化
依頼

初期化理由　※ﾁｪｯｸ必須

□

一時休止理由　※ﾁｪｯｸ必須

【必須】理由欄にプロバイダを記入

□
振込先
口座確認

□
閉塞解除
依頼

閉塞解除理由　※ﾁｪｯｸ必須

□
メール通知
パスワード

□
初期化

(利用解除)
依頼

停止理由　※ﾁｪｯｸ必須

□

□
初期化
依頼

初期化理由　※ﾁｪｯｸ必須

□
トークン
発行閉塞
解除依頼

閉塞解除理由

理由欄に繰り返し操作理由を記入

利用再開
依頼

再開理由　※ﾁｪｯｸ必須(複数可)

□
ワンタイム
パスワード

□
利用停止
依頼

停止理由　※ﾁｪｯｸ必須

□
利用再開
依頼

再開理由　※ﾁｪｯｸ必須

□
IBサービス
全般

□
利用停止
依頼

停止理由　※ﾁｪｯｸ必須

□

 

銀行使用欄 

受付店名 ：  事務システムグループ 

受付日 検印 係印 印鑑 

照合印 

 受付日 検印 精査印 係印 

         

実行日・時刻 

 

※送付先：事務システムグループ 

※至急扱いは電話で連絡 

  連絡先 連絡印 

□営業店 □お客様 

－ 解約後 5年保存 － 
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おところ 〒    ―                       自宅 （     －     －      ） 

おところ 〒    ―                       携帯 （     －     －      ） 

 

 

おなまえ                                     申込代表口座印 

 

 

代表口座番号 店番 科目 ０ １ 口座
 


