
お客さまへの大切なお知らせ

　お客さまの利便性向上を目的として、個人インターネット・モバイルバンキングサービスの２４時間化および入出金明
細照会の対象期間の拡大を実施いたしました。
　ブラウザでのオフライン照会は、取引明細毎に預金残高を表示し、通帳に近い画面レイアウトを採用しております。

（１）照会サービスの２４時間化
　　２４時間いつでも契約口座の残高照会および入出金明細照会が可能となりました。

サービス 平日、土曜、日曜、祝日
残高照会 0:00～24：00

入出金明細照会
リアルタイム照会 01：00～23：00
オフライン照会 0:00～24：00

※振込・振替、税金・各種料金の払込みのサービス時間は変更ありません。
●システムメンテナンスのためサービスを停止することがあります。

（２）入出金明細照会の対象期間の拡大
　　オフライン照会を追加し、リアルタイム照会より長い期間の照会が可能となりました。

照会期間
リアルタイム照会 当日を含め31日分まで
オフライン照会※1 最大13ヶ月※2（前年同月1日から照会日当日まで）

※１　 毎日6：00より2時間毎に入出金明細が反映されるため、照会時間によっては最新の明細が確認できない場合があります。
※２　開始日から直ぐに過去13ヶ月分が表示される訳ではありません。

個人インターネット・モバイルバンキングサービスの２４時間化
および入出金明細照会の対象期間を拡大（２０１９年２月）

企業主導型保育所は、提携する企業の子供を企業枠として受け入れを行うものです。今回、行員の子育て
支援、福利厚生の充実の一環として、企業主導型保育所３先と提携いたしました。

仕事と家庭の両立の実現に向けた取組みとして、従業員組合との共催のもと、育休者懇談会を開催いたし
ました。懇談会では、業務の改定点、育児関連諸制度についての講義や参加者の職場復帰に向けた意見
交換会を行いました。

２０１９年１月  企業主導型保育所との提携

２０１９年２月  育休者懇談会を開催

仕事と家庭の両立や子育てに対する不安や悩みについて様々な意見交換を行う参加者
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