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͓客͞·ͱͷ日常的・継続的ͳ信頼関係Λ強化͢Δͱͱ΋ʹɺ以下ͷ̏ͭͷ分野Λ重点分野ͱ͠ɺ地域密
着型金融Λ推進͓ͯ͠ΓɺΑΓ一層地域金融ͷ円滑化Λ図Γɺ地域社会・地域経済ͷ発展ʹ資͢Δ取組ΈΛ
実践͓ͯ͠Γ·͢ɻ

̍．ϥΠϑサΠΫϧʹ応͡た取引先企業ͷ支援強化

͓取引先ͷɺ創業・新事業支援ɺ経営改善支援・事業再生支援ɺ事業承継支援ͱいͬͨ企業ͷϥΠϑαΠ
Ϋϧʹ応͖ͨ͡Ί細͔い支援͸ɺ地域密着型金融ʹ不可欠ͳ要素Ͱ͢ɻ中小企業ͷ成長段階ʹあわͤͨ審査
機能や支援機能Λ強化͠ɺ各種手法ͷ活用等Λ通͓ͯ͡取引先企業ͷ支援ʹ取Γ組ΜͰ͓Γ·͢ɻ

ᶃ創業・新事業支援へͷ取組Έ
地元ͷόΠΦϕンνϟー企業Λ育成・支援͢ΔͨΊɺ平成19年1月ʹʮͪ͗͘ΜόΠΦϕンνϟー研究開発大
賞ʯΛ創設͠ɺ毎年表彰Λ行͓ͬͯΓ·͢ɻ平成24年1５月ʹɺ7回目ͱͳΔ表彰Λ実施͠ɺ微生物ͷ機能Λ利用
ͨ͠製品ͷ研究開発Λ行ͬͯいΔ株式会社九州ϝσΟΧϧΛ表彰いͨ͠·ͨ͠ɻ
·ͨɺ新事業ͱͯ͠再生可能ΤωϧΪー分野ʹ取Γ組Ή取引先ʹ対͠ɺ資金対応͚ͩͰͳ͘事業計画ͷ検証
͓Αͼ業者紹介等ͷ支援Λ行͓ͬͯΓ·͢ɻ
͞Βʹɺ地域ʹ͓͚Δ成長基盤分野ͷ発展ͷͨΊɺ平成22年9月ʹ創設͠ ʮͨͪ͗͘Μ成長基盤支援ϑΝンυʯ
ͷ活用Λ行͓ͬͯΓ·͢ɻ

ᶄ経営改善・事業再生支援へͷ取組Έ
融資部内ʹ経営αϙーτ室Λ設置͠ɺ経営者ͷ皆͞·ͱ経営上ͷ問題点や課題Λ抽出ɺ共有ͨ͠上Ͱɺ業界動

向や個々ͷ企業ͷ特性ͳͲɺ多面的ͳ検討Λ通ͨ͡経営改善・事業再生支援ʹ取Γ組ΜͰい·͢ɻ
中小企業金融円滑化法ͷ期限到来後ʹ͓いͯ΋ɺ͓客͞·΁ͷ長期的・安定的ͳ金融仲介機能ɺコンαϧς

Οンά機能ΛΑΓ一層発揮͠ɺ実効性ͷあΔ経営改善・事業再生支援ͷ取組ΈΛ通͡地域経済ͷ活性化ʹ取Γ
組ΜͰい·͢ɻ
·ͨɺ͓客͞·ͷ事業ʹ関͢Δ経営改善計画ͷ策定͓Αͼ計画ͷ実行ɺ経営改善計画ͷ進捗状況Λ確認・検
証͠ɺ͖Ί細͔ͳ対応Λ行う為ʹɺ経営コンαϧλンτや中小企業診断士ɺ税理士等ͷ外部専門家ͱͷ連携やɺ
中小企業再生支援協議会ɺ;͓͔͘αϙーτ会議ɺ認定支援機関ɺ地域経済活性化支援機構等外部機関ͷ機能
Λ積極的ʹ活用͠ɺ͓客͞·ͷ経営改善支援Λ行ͬͯい·͢ɻ

地域密着型金融推進へͷ取組Έ

●経営改善支援ϑϩー図

PDCAサΠΫϧͷ実践
経営課題ͷ
抽出

ʢAcがionʣ

改善計画
ͷ実行
ʢDoʣ

連携

連携

外部機関・外部専門家

・経営相談会(当行主催)

・中小企業再生支援協議会

・ふ͓͔͘サポーτ会議

・地域経済活性化支援機構

・認定支援機関

・税理士・中小企業診断士

・経営コンサϧタンτ会社

・各種ϑΝンυ

ɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹɹ等

お客さま

筑邦銀行

改善実績ͷ
検証

ʢCheckʣ

改善計画ͷ
策定・修正
ʢPlanʣ

中小企業ͷ経営ͷ改善及び地域ͷ活性化ͷたΊͷ取組Έͷ状況～地域密着型金融ͷ実践～
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STEP1

·ͣ͸΋ΑΓͷ窓

口΋し͘͸担当者

·Ͱ͝連絡ͩ͘͞

いɻ

STEP2

͝都合ͷ良い時間ɺ

場所ʹɺ最適ͳ専

門家Λ೿遣いͨし

·͢ɻ

STEP3

3回Λ無料ͷ相談

期間ͱしͯɺ現状

分析ɺ課題発掘等

Λ行い·͢ɻ

STEP4

継続的ͳコンサϧ

ςΟンάͷ中Ͱɺ

͓客͞·ͷ事業価

値Λ高Ίͯい͖·

͢ɻ

●経営相談会͓申込Έͷ流Ε

・外部機関・外部専門家Λ活用͠た͓客͞·ͷ経営改善支援ʹ対͢Δ取組Έ
▶外部機関ɺ外部専門家ͷ活用
経営改善支援ͷΈͰ͸改善͕困難ͳ場合やɺ複数ͷ金融機関ͱͷ意見調整͕必要ͳ場合ͳͲɺ当行独自ͷω

οτワーΫΛ活用ͨ͠外部機関・外部専門家(経営コンαϧλンτ等)ͷ紹介やɺ中小企業再生支援協議会ɺ;͘
͓͔αϙーτ会議ɺ認定支援機関ɺ地域経済活性化支援機構等ɺ外部機関等ͷ第三者的ͳ視点や専門的ͳ知
見・機能Λ積極的ʹ活用͠ɺ͓客͞·ͷ経営改善ͷ͓手伝いΛいͨ͠·͢ɻ

●外部機関・外部専門家活用実績

外 部 機 関 ・ 外 部 専 門 家 平成23年度 平成24年度 平成25年度中間期

認 定 支 援 機 関 ５先 ５先 9先

中 小 企 業 再 生 支 援 協 議 会 24先 2５先 18先

中 小 企 業 診 断 士 1５先 26先 17先

経 営 コ ン α ϧ λ ン τ 会 社 12先 22先 24先

ͦ ͷ 他 外 部 機 関 ・ 専 門 家 15先 14先 18先

合 計 61先 82先 86先

ʢ注ʣ上記外部機関・専門家ͷうͪɺ認定支援機関ͱͯ͠関与ͯ͠いΔ先͸認定支援機関ʹ先数Λ計上ͯ͠い·͢ɻ

▶ち͗͘Μ経営相談会
当行独自ͷ取組Έͱͯ͠ɺ中小企業診断士ͱͷ連携ʹΑΓ継続的ͳコンαϧςΟンάʹΑΔ客観的ͳ分析ͱΞ

υόΠεΛ通ͨ͡経営改善ͷαϙーτΛ行ͬͯいͨ͘Ίʹɺʮ一般社団法人福岡県中小企業診断士協会ʯͱ業務
提携Λ行いɺ͓客͞·ʹ最適ͳ中小企業診断士ͷ紹介Λ行͓ͬͯΓ·͢ɻ
中小企業診断士ͱͷ連携ʹΑΓɺ経営改善ͷεϐーυΞοϓ͕図ΒΕ資金繰Γͷ改善ʹ繋͕ͬͨέーεやɺ
様々ͳ経営課題ʹ対応Ͱ͖Δ強い会社経営Λ行ͬͯい͘͜ͱ͕可能ͱͳΓ·͢ɻ
平成25年度中間期͸ɺ̐先ͷ͓客͞·ʹ利用い͖ͨͩɺうͪ̏先ͷ͓客͞·͕中小企業診断士ͱ連携͠経営
改善ʹ取Γ組Έ中Ͱ͢ɻ
当経営相談会͸ɺ当初ͷ3回Λ無料ͷ相談期間ͱͯ͠ɺ͓客͞·ʹ͝利用い͖ͨͩや͢い体制ʹ͓ͯ͠Γ·͢ɻ

●経営相談会活用実績

経 営 相 談 会 平成23年度 平成24年度 平成25年度中間期

利 用 先 数 15先 13先 4先

うͪ継続提携ʹ至ͬͨ先数 ５先 11先 3先
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▶ふ͓͔͘サϙーτ会議
福岡県信用保証協会Λ事務局ͱͯ͠ɺ経営改善ʹ積極的ʹ取Γ組Ή中小企業ʹ対͠ɺ参加機関͕相互ʹ連携

ͨ͠経営支援Λ行う͜ͱʹΑΓ中小企業ͷ経営強化Λ図Δ͜ͱΛ目的ͱͯ͠設立͞Εͨ΋ͷͰ͢ɻ
当行΋参加機関ͱͯ͠ɺ中小企業診断士や税理士ͳͲͷ専門家ͱͷ連携ʹΑΔ͓客͞·ͷ経営改善や資金繰

Γ管理ͷ支援Λ行͓ͬͯΓ·͢ɻʢ※専門家ͷ೿遣ʹͭいͯ͸一部費用負担͕生͡Δ場合͕あΓ·͢ɻʣ

●ふ͓͔͘サϙーτ会議利用実績

; ͘ ͓ ͔ α ϙ ー τ 会 議 平成24年度 平成25年度中間期

利 用 先 数 5先 8先

ᶅ事業承継支援へͷ取組Έ
事業承継問題͸ɺ͓取引先企業ʹͱͬͯ͸潜在的͔ͭ重要ͳ経営課題ͷ一ͭͰあΓɺソϦューγョン事業部Λ

中心ͱ͠ɺ営業店ͱ連携͠ͳ͕Β課題解決支援ʹ積極的ʹ取Γ組ΜͰ͓Γ·͢ɻ必要ʹ応͡ɺ税理士等ͷ外部専
門家ͱͷ連携΋行͓ͬͯΓ·͢ɻ·ͨɺ事業承継ϑΝンυͰあΔʮ九州ϒϦοδϑΝンυʯʹ出資͠ɺ活用Λ図
͓ͬͯΓ·͢ɻ

̎．	事業価値Λ見極ΊΔ融資手法Λ͸͡Ί中小企業ʹ適͠た資金供給手法ͷ徹底

͓取引先ͷ事業価値Λ見極ΊΔ融資Λ行うͨΊʹ͸ɺʮ目利͖能力ʯΛ向上ͤ͞Δ͜ͱ͕基本ͰあΓɺ公的金
融や信用保証制度ͱͷ役割分担Λ重視͠ɺ地域Ͱͷ各方面ͱͷ連携ͷ中Ͱɺ情報やϊ΢ϋ΢ͷ蓄積Λ行͓ͬͯΓ
·͢ɻ

ᶃ	担保・保証ʹ過度ʹ依存͠ͳい融資等へͷ取組Έ
農業者ͷ方々ͷ幅広い資金χーζʹ対応͠ɺ農業ͷ振興Λ図Γ地域経済ͷ活性化ʹ貢献͢ΔͨΊɺ日本政策

金融公庫ͷ信用補完εΩーϜΛ利用ͨ͠商品ʮͪ͗͘ΜΞάϦϏδωεϩーンʯΛ取Γ扱͓ͬͯΓ·͢ɻ
·ͨɺ企業͕保有͢Δ在庫等ʢ動産ʣや売掛金等ʢ債権ʣΛ担保ʹ融資Λ行う動産・売掛債権担保融資ʢABLʣ

ʹ΋積極的ʹ取Γ組ΜͰ͓Γ·͢ɻ

ᶄ	企業ͷ将来性ɺ技術力Λ的確ʹ評価Ͱ͖Δ能力等ɺ人材育成へͷ取組Έ
当行独自ͷ制度ͰあΓɺ行員ͷ自己研鑽Λ奨励͢Δʮ金融ϗーϜυΫλー認定制度ʯͷ運用やɺ社団法人全国
地方銀行協会等͕行う研修等ʹ積極的ʹ行員Λ೿遣͠ɺ企業価値ͷ評価方法ͷ習得や他行受講生ͱͷ情報交換
Λ通ͨ͡ʮ目利͖能力ʯͷ向上ʹ努Ίͯい·͢ɻ先輩͔Β後輩ʹ知識や経験Λ伝承͢Δʮ行内塾ʯやソϦューγ
ョン営業ͷ向上Λ目的ͱͨ͠少人数ͷτϨーχーͳͲ多面的ͳ研修等΋行͓ͬͯΓ·͢ɻ
·ͨɺ特ʹϊ΢ϋ΢͕必要ͱͳΔ農業経営ʹ関͢ΔコンαϧςΟンά能力向上ͷͨΊɺ日本政策金融公庫ͷ農
林水産事業本部͕創設ͨ͠ʮ農業経営ΞυόΠβーʯͷ資格取得ʹ΋取Γ組ΜͰ͓Γ·͢ɻ

̏．地域ͷ情報蓄積Λ活用͠た持続可能ͳ地域経済へͷ貢献

地域金融機関ͱͯ͠ͷ資金供給ʹ留·ΒͣɺωοτワーΫΛ通ͯ͡地域内外ͷ専門家ɺ専門機関ͱͷ連携ɺ外
部資源ͷ活用Λ図Γ地域経済活性化΁ͷ積極的支援やɺ官民͕連携ͨ͠取組Έ΁ͷ積極的参画Λ通ͯ͡ɺ持続
可能ͳ地域経済΁ͷ貢献ʹ取Γ組ΜͰ͓Γ·͢ɻ
·ͨ当行͸ɺʮ産・学・官・金ͷωοτワーΫ活用ʹΑΔ地域貢献ʯΛ経営理念ͱͨ͠㈱ͪ͗͘Μ地域経済研
究所Λ設立͓ͯ͠Γ·͢ɻ当研究所͸ɺ地域ʹ根差ͨ͠経済・産業ͷ調査・研究や地域経済Λ担う企業・医療・
農業・学術研究活動ͷαϙーτ等Λ行͓ͬͯΓ·͢ɻ
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ᶃ地域全体ͷ活性化ɺ持続可能ͳ成長Λ視野ʹ入Εたɺ同時的・一体的ͳʮ面ʯ的再生へͷ取組Έ
ʮ久留米市中心市街地活性化協議会ʯͷ一員ͱͯ͠中心市街地活性化事業΁ͷ協力Λ継続ͯ͠い·͢ɻ·ͨɺ
久留米ͷ活性化Λ目的ͱͯ͠発足͞ΕͨʮWeLoぎe久留米協議会ʯʹ΋参加͓ͯ͠Γ·͢ɻ同協議会ʹ͸ɺ地元
事業者ͷほ͔久留米市や久留米大学ͳͲɺ久留米ʹ関わΔ人々͕幅広͘参加͓ͯ͠Γɺ産官学金͕連携͠久留
米ͷ活性化ʹ資͢Δ活動Λ行͓ͬͯΓ·͢ɻ地域特性ͰあΔ医療ɺ農業ɺόΠΦɺ観光Λ活͔ͨ͠ʮ人͕集う五
感Ͱ感͡Δ元気都市ʯͮ͘ΓͷͨΊɺ地域活性化΁ͷ取組ΈΛ地域金融機関ͱͯ͠支援ͯ͠い·͢ɻ

ᶄ地域活性化ʹͭͳ͕Δ多様ͳサービεͷ提供
͓客͞·ͷ͞·͟·ͳχーζや͝相談ʹ͓答え͢ΔͨΊʹɺ弁
護士ʹΑΔʮ法律相談会ʯɺ社会保険労務士ʹΑΔʮ年金相談会ʯɺ
中小企業診断士ʹΑΔʮ経営相談会ʯͷ3ͭͷ無料相談会Λ定期
的ʹ開催͓ͯ͠ΓɺͦΕͧΕ͝好評Λいͨͩい͓ͯΓ·͢ɻ·ͨɺ
当行͸ɺ平成25年4月͔Β中小企業・小規模事業者Ϗδωε創造
等支援事業ʹ͓いͯ支援機関ͱͯ͠参画͠ɺ同事業ʹ͓いͯ実施
͢Δ専門家ʹΑΔ無料相談Λ活用͠ͳ͕Βɺ͓取引先企業ͷ経営
課題ͷ解決支援Λ行͓ͬͯΓ·͢ɻ
地元企業ͷϏδωε機会ͷ拡大Λ支援͢ΔͨΊɺ九州ͷ各地銀

や地方公共団体ͱ共同Ͱ͞·͟·ͳ商談会Λ開催͓ͯ͠Γ·͢ɻ

取組Έ事例
事例ᶗ：新事業支援へͷ取組Έ事例

ʲ事業形態ʳ

・ɹςφンτϏϧ運営ʢ従業員2５名程度ʣ

ʲ取引先͔Βͷ相談内容ʳ

・ɹ	同社所有ͷ長年遊休地ͱͳͬͯいͨ土地ͷ有効活用ͱͯ͠ɺ再生ΤωϧΪー事業Λ検討ͨ͠い旨ͷ相談
͕あΔɻ

ʲ取引先΁ͷ支援内容ʳ

・ɹ	再生ΤωϧΪー事業ʹͭいͯͷ勉強会Λ開催ɻ
・ɹ	事業ͷ収支γϛュϨーγョンΛ検証ɻ
・ɹ	事業ϦεΫͷ検証・ΞυόΠεΛ行ͬͨɻ

ʲ成果ʢ効果ʣr

・ɹ収益Λ生ΜͰいͳ͔ͬͨ遊休地Λ活用͠ɺ収益Λ生Ή不動産ʹ変えΔ͜ͱ͕Ͱ͖ͨɻ
・ɹ	現在ͷ事業ʹ加えͯɺ太陽光発電事業ͱいう新͠い事業ͷ柱͕立ͪ上͕ͬͨɻ

ʲ施工前ʳ ʲ施工後ʳ
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事例ᶘ：新たͳビδネεϞσϧͷ創造ʹΑΓ本業支援Λ行ͬた事例

ʲ事業形態ʳ

・ɹ	建設業ʢ売上高5５百万円ɹ従業員5名程度ʣ

ʲ当該取組ΈΛ始ΊΔʹ至ͬͨ経緯ʳ

・ɹ	A社͸ɺ独自ͷ工法Λ中心ʹ営業Λ行ͬͯい͕ͨɺ同工法ͷ認知度や実績作Γʹ期間Λ要͠ɺ業績͸௿迷ɺ
資金繰Γ͸悪化ͯ͠いͬͨɻ

・ɹ	当行͸ɺ同工法ͷ将来性Λ評価͠ɺ資金繰Γ支援Λ始Ίɺ新規受注先ͷ紹介等ɺ再生支援ʹ着手ɻ

ʲ取引先΁ͷ支援内容ʳ

・ɹ	当行ΑΓ事業実態ɺ資金繰Γ実態ͷ把握Λ行ͬͨ上Ͱ受注管理ɺ資金繰Γ管理ͷ支援Λ行いɺ条件変更
ʹΑΔ金融支援Λ実施͢Δͱ共ʹɺ受注状況ʹ沿ͬͨ新規融資ͷ支援Λ行ͬͨɻ

・ɹ	Ａ社ͷ工法ͷ性質ʹ合ͬͨ取引先ͷ紹介ɻ

ʲ成果ʢ効果ʣr

・ɹ	当行内ͷωοτワーΫΛ活用͠ɺ太陽光発電事業ʹ͓͚Δ同工法ͷ有効性͕見出ͤͨ͜ͱ͔Βɺ新ͨͳϏ
δωεϞσϧ͕構築Ͱ͖ɺ安定ͨ͠受注ͷ確保ɺ販路拡大ʹ繋͕ͬͨɻ

事例ᶙ：外部機関や地公体ͱͷ連携͓ΑびＢ次化支援ͷ取組Έ

ʲ事業形態ʳ

・ɹ農業者ʢ売上高5５百万円ɹ従業員5名程度ʣ

ʲ取引先͔Βͷ相談内容ʳ

・ɹ	果樹園Λ経営͓ͯ͠Γɺ6次化͓Αͼ観光農園ͷ開業Λ行いͨい旨ͷ相談͕あΔɻ
・ɹ	生産ʹ関ͯ͠͸ϊ΢ϋ΢͕あΔ͕ɺ6次化や観光農園Λ開業͢Δʹあͨͬͯͷ資金計画や事業計画ɺ6次
化認定等ͷ方法͕分͔Βͳ͔ͬͨɻ

ʲ取引先΁ͷ支援内容ʳ

・ɹ外部専門機関ͰあΔ6次化αϙーτηンλーͱ連携͠ɺ6次化αϙーλーͱ取引先ΛϚονンάɻ
・ɹ	6次化認定ʹͭいͯɺ補助金ͷ概要ɺ的確要件等ʹͭいͯ県・市ͱ連携͠ɺ取引先ʹ適合͢Δ補助制度等
Λ提案͠ɺ申込Έͷ補助Λ行うɻ

・ɹ	観光農園ʹͭいͯɺ事業計画͓Αͼ資金計画ͷ骨子Λ作成ɻ·ͨɺ近隣ͷ観光農園等同業種ʹͭいͯ調
査͠ɺ資料ͷ提供Λ行いɺ計画ͷ策定ͱ実行可能性Λ検証ɻ

ʲ成果ʢ効果ʣr

・ɹ	当行ͱ外部機関ɺ地公体ͱͷ連携ʹΑΓɺ取引先ͷ6次化΁ͷ総合的ͳαϙーτΛ行いɺ農業者΁ͷ6次
化支援Λ実施ɻ

・ɹ	現在ɺ観光農園ͷ計画͸順調ʹ進ΜͰ͓Γɺ平成26年8月ͷ開業ʹ向͚ͯ引続͖αϙーτΛ行ͬͯい͘ɻ

ʲ経営͢Δ果樹園ͷ風景ʳ


